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Vejledning til operatgrerne om indkvartering af LGBTI-personer

1. Indledning

Denne vejledning skal hjeelpe indkvarteringsoperatgrerne med at imgdekomme szerlige
behov hos homoseksuelle, biseksuelle, transkgnnede og interkgnnede beboere (LGBTI) —
bade voksne og bgrn — samt hjxlpe operatgrerne med, hvordan gruppens behov kan
prioriteres ved indkvartering.

Baggrunden for vejledningen er den fgrste danske handlingsplan til fremme af tryghed,
trivsel og lige muligheder for LGBTI-personer, som blev prasenteret i juni 2018. Et af
initiativerne i handlingsplanen vedrgrte LGBTI-personer pa asylcentre:

"Det igangveerende arbejde med fokus pd LGBTI-personer i asylsystemet
videreudvikles og systematiseres. Der udarbejdes en vejledning til alle
asylcentre om, hvordan centrene kan imgdekomme seerlige behov hos LGBTI-
asylansggere, samt hvordan gruppens behov kan prioriteres ved indkvartering.
Endvidere indgas faste samarbejdsaftaler med LGBT Asylum, som omfatter, at
LGBT Asylum orienteres, ndr et asylcenter far viden om, at en asylansgger er
LGBTI-person, hvis denne samtykker hertil, med henblik pd at bistd og stgtte
asylansggeren.”

1.1. Definition og retlig beskyttelse af LGBTI-personer

LGBTI er en forkortelse for “Lesbian, Gay, Bisexual, Transgender and Intersex”, som er den
internationale fzllesbetegnelse for lesbiske, bgsser, bisexuelle, transpersoner1 og
interkgnnede’.

! Transpersoner omfatter bade personer, der har undergdet eller gnsker at underga kgnskorrigerende
operationer (andringer i forhold til det biologiske kgn), og personer, der har andret eller gnsker at sendre
deres sociale kgn, fx personer, der er fgdt som maend, men klaeder sig som kvinder.

% En interkgnnet person er en person, der er fgdt med atypiske variationer i kgnskarakteristika, der ggr, at
personen ikke entydigt eller fuldstaendigt kan anses som hankgn eller hunkgn. Termen interkgn daekker saledes
over en bred vifte af naturlige variationer i kgnsanatomi. En interkgnnet kan identificere sig som mand, kvinde,
begge dele eller ingen af delene. Interkgn handler ikke om kgnsidentitet eller seksuelle praeferencer. Det er
vigtigt at veere opmaerksom p3, at ikke alle interkgnnede anser sig selv som LGBTI-personer, og at nogle
interkgnnede tager afstand til LGBTI miljget.
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National beskyttelse

| Danmark er LGBTI-personer lovgivningsmaessigt beskyttet af forskellige love og under
forskellige diskriminationsgrunde. LGBTI-personer er bl.a. beskyttet i
forskelsbehandlingsloven, ligestillingsloven og racediskriminationsloven.

International beskyttelse

| FN-regi anerkendes, at LGBTI-personer er beskyttet af de samme universelle
menneskerettigheder som alle andre mennesker og der er et szerligt fokus pa staternes
pligt til at afkriminalisere homoseksualitet og yde effektiv beskyttelse mod hadforbrydelser.

Den Europaeiske Menneskerettighedsdomstol har anerkendt, at diskrimination pa grund af
seksuel orientering kan udggre en kraenkelse af menneskerettighederne, og at denne ret til
ikke at blive udsat for diskrimination ogsa kan geelde i forhold til retten til at stifte familie.

EU’s Charter om Grundlaeggende Rettigheder fra 2000 beskytter mod diskrimination pa
grund af kgn og seksuel orientering. Det fremgar ogsa af Traktaten om Den Europeeiske
Unions Funktionsmade (TEUF), at EU ved udformningen og gennemfgrelsen af sine
politikker og aktiviteter skal tilstraebe at bekeempe enhver form for forskelsbehandling pa
grund af blandt andet kgn og seksuel orientering.’

Ifglge handlingsplanen til fremme af tryghed, trivsel og lige muligheder for LGBTI-personer
er det den danske regerings gnske, at Danmark er et samfund med frihed for den enkelte,
og hvor alle behandles lige uanset kgn, seksuel orientering eller kgnsidentitet. Med
initiativet i handlingsplanen om at udarbejde denne vejledning til alle asylcentre, saettes der
et ekstra fokus pa LGBTI-personer i indkvarteringssystemet.

1.2. LGBTI-personer som minoritetsgruppe pa asylcentrene

Udlaendingestyrelsen er ansvarlig for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for
asylansggere m.fl.,, jf. udleendingelovens § 42 a, stk. 5. | praksis driver en rakke
indkvarteringsoperatgrer indkvarteringsstederne pa vegne af styrelsen.

Ved indkvartering af asylansggere m.fl. tager Udlaendingestyrelsen udgangspunkt i, at alle
beboere, uanset k@n, race, etnicitet, seksuel orientering, kgnsidentitet, religigs
overbevisning etc., kan indkvarteres pa samme asylcenter”, ligesom de skal leve sammen i
det danske samfund, hvis de far opholdstilladelse. Det er desuden vigtigt, at alle centre har
trygge rammer for beboerne, og at indkvarteringsoperatgrerne skaber et miljg, hvor
beboerne fgler sig trygge ved at kontakte centerpersonalet.

Uanset dette udgangspunkt skal indkvarteringsopgaven lgses med et szerligt hensyn til
sarbare gruppers rettigheder, tryghed og trivsel, herunder uledsagede mindrearige, ofre for

3https://menneskeret.dk/sites/menneskeret.dk/fiIes/media/dokumenter/udgivelser/ligebehandIin;z 2019/LGBT
%20-%20trivsel%2008%20%C3%A5benhed.pdf
4 Udlzendingestyrelsen har dog et szerligt indkvarteringssted kun for sarbare kvinder
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menneskehandel, LGBTI-personer og handicappede personer. Indkvarteringsoperatgrens
daglige arbejde skal understgtte, at LGBTI-personer og andre minoritetsgrupper reelt har
mulighed for at leve deres liv, som de gnsker, og at beboerne pa centrene lever i respekt
for hinanden, gvrige borgere, virksomheder og institutioner her i landet samt for danske
normer og vardier, herunder kvinder, bgrn og minoriteters rettigheder og ligestilling
mellem kgnnene.

Indkvarteringsoperatgrerne skal understgtte det i dansk og international ret galdende
forbud mod diskrimination pa baggrund af seksuel orientering og/eller kgnsidentitet.

LGBTI-beboere pa asylcentrene udggr en gruppe, der er i sarlig risiko for mistrivsel og
diskrimination. Undersggelser pa omradet viser, at der er saerlige udfordringer med accept
af LGBTI-personers rettigheder og muligheder i etniske minoritetsmiljger. Dette forstaerkes
yderligere, nar LGBTI-personer kommer fra miljger og familier med steerkt traditionelle
familiemgnstre og/eller patriarkalske normer. Konsekvensen kan vaere, at LGBTI-personer
mgdes af negativ social kontrol, chikane, tvang, pres, fysisk som psykisk vold eller trusler
om vold fra familien eller det omkringliggende samfunds side.”

2. Vejledning til indkvarteringsoperatgrerne
2.1. Szerlige opmaerksomhedspunkter

Som centermedarbejder pa et asylcenter er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at LGBTI-
personer kan befinde sig i en saerligt sarbar situation, nar de kommer til Danmark og sgger
asyl. Centermedarbejderne skal seerligt veere opmaerksomme pa:

e at den enkelte LGBTI-person kan veere flygtet fra sit hjemland netop pa grund af
frygten for at leve som LGBTI-person i hjemlandet

e at den enkelte LGBTI-person kan vezere tilbageholdende med at fremlaegge
personlige og intime oplysninger om sig selv, herunder oplysninger om seksuel
orientering og kgnsidentitet, i mgdet med centermedarbejderne

e at den enkelte LGBTI-person kan have forskellige (rigtige eller forkerte)
forestillinger om, hvad henholdsvis lukkethed og abenhed omkring deres LGBTI-
identitet pa asylcentret betyder for deres ansggning om asyl i Danmark

e at den enkelte LGBTI-person kan fgle en enorm skam og veere uafklaret omkring
egen accept af sin LGBTI-identitet

> Jf. Handlingsplan til fremme af tryghed, trivsel og lige muligheder for LGBTI-personer s. 13-14
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e at den enkelte mindrearige LGBTI-persons udsathed kan veere saerligt forstaerket af
familiens religigse og nationale baggrund, der kan afstedkomme konflikter mellem
foraeldremyndighedsindehaveren og den mindredriges LGBTI-identitet®

e at transpersoner skal indkvarteres i overensstemmelse med deres kgnsidentitet

e at interkgnnede afrikanere kan veaere saerligt udsatte, da man som interkgnnet
betragtes som heks eller som en forbandelse i flere omrader af Afrika. Ligeledes kan
interkgnnede vaere seerligt udsatte blandt buddhister, hinduer og sikher, som typisk
anser interkgn som en straf for negative gerninger i et tidligere liv og hvor man
derfor som interkgnnet ofte far status som paria. Endvidere kan man som
interkgnnet vaere seerligt udsat blandt muslimer der i visse tilfaelde placerer
interkgnnede blandt kvinder uden hensyntagen til, om den interkgnnede har en
fysik eller en kgnsidentitet, der stemmer overens hermed’.

2.2. Netvaerk

Erfaringer fra LGBT Asylum og fra indkvarteringsoperatgrerne viser, at det for LGBTI-
beboere er vigtigt at have et LGBTI-netvaerk omkring sig. Centerpersonalet bgr derfor sa
vidt muligt understgtte etableringen af et sddant netveaerk, safremt den pagaldende beboer
har et gnske herom. Et netveerk kan f.eks. understgttes, safremt flere LGBTI-beboere er
indkvarteret pa samme center. | sa fald kan centerpersonalet formidle kontakt mellem
LGBTI-beboerne pa centret, safremt LGBTI-beboerne har givet samtykke til dette.
Alternativt kan centerpersonalet understgtte et LGBTI-netvaerk pa tveers af
indkvarteringssteder og operatgrer, fx ved at skabe kontakt gennem ressourcepersonerne,
se afsnit 2.3. nedenfor.

Ved indkvarteringen af LGBTI-beboere forsgger Udleendingestyrelsen i videst muligt omfang
at indkvartere de pageeldende sammen i mindre grupper pa enkelte centre.

Er en LGBTI-beboer indkvarteret alene pa et center og trives den pagaldende ikke uden et
netvaerk, kan centerpersonalet kontakte Bookingen i Udleendingestyrelsen med henblik pa
eventuel flytning til et center med andre LGBTI-personer indkvarteret.® Udsaettes den
pageeldende for chikane, vold, negativ social kontrol eller lignende skal dette indberettes til
Udlaendingestyrelsens indberetningspostkasse. | disse tilfeelde kan centerpersonalet
anmode om, at Udlaendingestyrelsen flytter den eller de indkvarterede, som udgver
chikane, vold, negativ social kontrol eller lignende fra centret.” Foretraekker LGBTI-

6 jf. hgringssvar fra Institut for Menneskerettigheder af 19. august 2019
7 jf. hgringssvar fra Intersex Danmark af 29. august 2019.
® Der kan veere forhold, som er til hinder for en flytning, fx vil en flytning som udgangspunkt ikke veere mulig,
?vis beboeren er i udsendelsesposition.
Ibid.
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beboeren selv at flytte til et andet center, vil Udlaendingestyrelsen i videst muligt omfang
imgdekomme dette gnske.

Bookingen kan kontaktes pa: US-Booking@us.dk. Indberetninger sendes il

indberetninger@us.dk

Herudover er der ogsa mulighed for at indkvartere LGBTI-kvinder og personer med
kvindelig kgnsidentitet pa et seaerligt indkvarteringssted for kvinder. Det er ligeledes muligt
at indkvartere beboere pa et krisecenter e.l. Det er hovedsageligt kvinder, som indkvarteres
pa krisecenter e.l., men navnlig yngre mand vil ogsa kunne indkvarteres pa fx RED
Safehouse, hvis de er truet af seresrelaterede konflikter. Indkvarteringsoperatgren skal sgge
Udlaendingestyrelsen om kaution til indkvartering pa krisecenter e.l. efter de almindelige
retningslinjer for ivaerksaettelse af sociale foranstaltninger.

Der findes pa nuvaerende tidspunkt i indkvarteringssystemet ikke et seerligt
indkvarteringssted for homoseksuelle mand, transmand, MSM (mand der har sex med
mand), ikke binzere personer og mand, der har veaeret udsat for chikane, vold eller
overgreb.

Udlaendingestyrelsen tilpasser Igbende indkvarteringskapaciteten efter
indkvarteringsbehovet og etablerer centre eller afdelinger for maend, nar der opstar behov
herfor, og safremt det i @vrigt er muligt under hensyntagen til indkvarteringssystemets
fleksibilitet og rentabilitet.

2.3. Ressourceperson

Som led i den seerlige opmaerksomhed pa beboere med szerlige behov udpeger operatgren
- i overensstemmelse med operatgrkontrakten - en eller flere ressourcepersoner pa
indkvarteringsstederne, som bl.a. kan bistd beboerne med spgrgsmal, som relaterer sig til
f.eks. religion, minoritets- og LGBTI-relevante forhold.

Ressourcepersonen skal holde sig generelt orienteret om forhold, som vedrgrer
minoritetsgrupper pa centrene og efter behov formidle kontakt til relevante
interessegrupper om minoritetsspgrgsmal.

Formalet med udpegningen af en ressourceperson er, at det derved bliver synliggjort over
for beboerne, at de kan rette henvendelse til personalet med spgrgsmal af mere privat
karakter, og at ressourcepersonen kan formidle kontakt til relevante interessegrupper.
Dette kan eksempelvis vaere i form af at sikre, at der pa centrenes intranet vises
kontaktoplysninger til LGBT Asylum, LGBT Danmark, Intersex Danmark og andre relevante
interessegrupper og/eller at kontakt til disse formidles pa anden vis.

For at undga, at kontakt til en ressourceperson i sig selv gger sarbarheden for de beboere,
som matte gnske at drgfte spgrgsmal vedrgrende religigse eller LGBTI-forhold mv., bgr
ressourcepersonen udpeges blandt medarbejdere, som har daglig kontakt til mange
beboere, f.eks. en netvaerksmedarbejder.
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Indkvarteringsoperatgren skal give Udlendingestyrelsen besked om, hvem der er
ressourceperson pa de forskellige centre med henblik pa, at Udlaendingestyrelsen kan
videreformidle kontakten til LGBT Asylum, LGBT Danmark, Intersex Danmark og eventuelle
andre relevante samarbejdspartnere.

2.4. Tillid til centermedarbejderne og tolke

Det kan tage tid at skabe tillid mellem centermedarbejdere og LGBTI-beboere. Det samme
gor sig geldende i forhold til anvendelse af tolke. LGBTI-personer er ikke ngdvendigvis vant
til samme accept af deres seksualitet eller kgnsidentitet, som typisk udvises i Danmark. Det
kan derfor vaere vanskeligt for den pagaldende at tale med centerpersonalet og tolke om
forhold, der relaterer sig til pagaeldendes seksuelle orientering, kgnsidentitet m.v., f.eks. i
forbindelse med indkvartering, sundhedsbehandling og trivsel generelt.

Indkvarteringsoperatgrerne bgr derfor veere seerlig opmaerksomme pa at skabe et miljg pa
centrene, hvor LGBTI-beboere fgler sig trygge ved at kontakte centerpersonalet.

2.5. LGBTI-personer i familier

Indkvarteringsoperatgrernes erfaringer har vist, at visse LGBTI-personer — indkvarteret pa
et center som del af en familie — mistrives i familien grundet familiens manglende accept af
den pagaldendes seksuelle orientering, kgnsidentitet m.v.

Centermedarbejdere bgr generelt veere szerligt opmaerksomme pa at understgtte LGBTI-
personers trivsel, hvad enten der er tale om enlige eller personer som er del af en familie.
Dette geelder ogsa LGBTI-personer under 18 ar.

Det bemaerkes i den forbindelse, at indkvarteringsoperatgren i overensstemmelse med
operatgrkontrakten skal vaere opmaerksom pa alle indkvarterede bgrns legemlige og
psykiske helbredstilstand, og der pahviler operatgren en skeerpet underretningspligt i
medfgr af servicelovens bestemmelser herom.

Safremt centermedarbejdere bliver opmaerksomme pa, at en LGBTI-person udsaettes for
negativ social kontrol, chikane, vold eller lignende i sin familie, skal operatgren ivaerksaette
ngdvendige tiltag for at sikre LGBTI-personens trivsel og sikkerhed.

Det kan i visse tilfaelde blive ngdvendigt at tilboyde LGBTI-personer - herunder unge LGBTI-
personer under 18 ar — seerskilt indkvartering pa et andet center end deres
familiemedlemmer af hensyn til de pagaldendes sikkerhed og trivsel.

Se afsnit 2.1. for nzermere information om kontakt til Bookingen i Udleendingestyrelsen.
2.5.1. Sikkerhedsskabelse og risikovurdering

| de tilfeelde, hvor der sker underretning til en kommune vedrgrende en LGBTI-beboer i
indkvarteringssystemet, som udszettes for negativ social kontrol eller en zeresrelateret
konflikt, skal opmaerksomheden henledes pa muligheden for at fa bistand fra de sakaldte
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sikkerhedskonsulenter. For yderligere information om sikkerhedskonsulenterne henvises til
Udlendinge- og Integrationsministeriets hjemmeside.”’ Ligeledes skal her naevnes
muligheden for at fa radgivning om aeresrelaterede konflikter fra Den nationale videns- og
specialradgivningsorganisation (VISO). For yderligere information herom henvises til
Socialstyrelsens hjemmeside.'!

2.6. Sundhedspersonale

Transpersoner og interkgnnede, der sgger asyl i Danmark, kan have presserende
sundhedsbehov ved ankomsten. Dette vil ofte vedrgre hormonbehandling samt
leegeundersggelse i forhold til eventuelle operationer, anden medicinsk behandling eller
kirurgi, som fglge af manglende, utilstreekkelig eller forfejlet behandling. Afbrudt eller
forkert hormonbehandling over laengere tid — evt. som fglge af manglende/afbrudt
behandling eller selvmedicinering — kan, ud over at veere psykisk hardt, give kroniske mén
og alvorlige bivirkninger.

Det er derfor vigtigt, at sundhedspersonalet er sarligt opmaerksom pa transpersoners og
interkgnnedes sundhed og sikrer adgang til ngdvendig udredning og behandling i
overensstemmelse med retningslinjerne for bevilling af sundhedsbehandling til voksne
asylansggere m.fl.

Sundhedspersonalet skal endvidere vaere opmaerksom pa, at mange interkgnnede ikke
kender omfanget af de behandlinger, indgreb og operationer, som de kan have veret
igennem, da disse kan have fundet sted i deres tidlige levear og som efterfglgende kan have
veeret hemmeligholdt.

2.7. Undervisning

Materiale

Materiale omhandlende LGBTI-spgrgsmal samt information om centrets ressourceperson
bgr indgd i eventuelle velkomstpakker, som udleveres til nyankomne asylansggere.
Materialet bgr endvidere vaere tilgeengeligt for beboere pa centrets offentlige arealer. Se fx
tilgeengeligt materiale fra LGBT Asylum via www.lgbtasylum.dk.

Undervisning

Indkvarteringsoperatgren skal i henhold til operatgrkontrakten foresta afholdelsen af et
asylansggerkursus for nyindrejste asylansggere over 17 ar. Formalet er at give
asylansggeren en introduktion til Danmark, herunder til love og regler, til asylproceduren
samt til det nuvaerende opholdssted. Undervisningen skal give asylansggeren et helt
indledende kendskab til dansk sprog og danske kultur- og samfundsforhold.

10 https://uim.dk/arbejdsomrader/aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol/tilbud-og-vaerktojer-til-

fagfolk/copy of radgivning-og-kurser
" https://socialstyrelsen.dk/viso/udvalgte%20indsatsomraader/aeresrelaterede-konflikter

Side 7 af 11


http://www.lgbtasylum.dk/
https://uim.dk/arbejdsomrader/aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol/tilbud-og-vaerktojer-til-fagfolk/copy_of_radgivning-og-kurser
https://uim.dk/arbejdsomrader/aeresrelaterede-konflikter-og-negativ-social-kontrol/tilbud-og-vaerktojer-til-fagfolk/copy_of_radgivning-og-kurser
https://socialstyrelsen.dk/viso/udvalgte%20indsatsomraader/aeresrelaterede-konflikter

Undervisningen skal blandt andet bergre emnerne seksualmoral, ligestilling, kvinders og
minoriteters rettigheder — sdledes ogsa rettigheder for LGBTI-personer i Danmark, og det
forhold, at disse rettigheder ogsa gaelder for personer i indkvarteringssystemet.

Undervisning af centerpersonale

Centrenes ressourcepersoner og sundhedspersonale skal have adgang il
undervisningsmateriale, der vedrgrer oplysning om LGBTI-personer. Operatgren forestar
indsamlingen af materiale, som er relevant for centrenes ressourcepersoner, se afsnit 2.3
ovenfor.

Udlaendingestyrelsen henviser fx til LGBT Danmark, http://Igbt.dk/, og for sa vidt angar
materiale om interkgn henvises til Intersex Danmark, www.intersexdanmark.com

2.8. Nultolerance

Der er nultolerance over for enhver form for kriminalitet og uhensigtsmaessig adfeerd pa
indkvarteringsstederne, fx chikane eller trusler.

Operatgren skal i overensstemmelse med operatgrkontrakten anmelde alle former for
kriminalitet og mistanke om kriminelle forhold til det lokale politi. Operatgrens
opmarksomhed henledes i denne forbindelse p3, at overgreb motiveret af, at offeret er -
eller formodes at vaere - LGBTI-person, skal behandles som en hadforbrydelse®.

Operatgren har endvidere pligt til at indberette alle former for kriminalitet og alvorlige
handelser pa indkvarteringsstederne til Udlaendingestyrelsen. Indberetningspligten
omfatter mistanke om radikalisering, chikane, harvaerk, tyveri, brandstiftelse, seksuelle
kraenkelser og vold og trusler, magtanvendelse samt andre alvorlige konflikter mv. |
sadanne tilfeelde kan Udlaendingestyrelsen — ligesom i tilfaelde af mistrivsel — indga i dialog
med operatgren om en eventuel flytning til et andet center.

12 Hadforbrydelser er en overordnet betegnelse for en type forbrydelser, som er motiveret af fordomme og had
til offeret pa grund af offerets tilhgrsforhold til en bestemt gruppe. Ofte skyldes en hadforbrydelse offerets race
eller etniske oprindelse, religion eller seksuelle orientering, jf.
https://menneskeret.dk/emner/ligebehandling/hadforbrydelser.
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3. LGBT Asylum, LGBT Danmark og Intersex Danmark
LGBT Asylum

LGBT Asylum er en interesseorganisation, som arbejder for LGBTI-personers rettigheder i
det danske asylsystem og for LGBTI-flygtninges rettigheder i Danmark, ligesom
organisationen tilbyder socialt netvaerk og stgtte samt juridisk radgivning. Stgtte og
radgivning varetages af frivillige, der selv identificerer sig som LGBT+-personer, og som
desuden har kendskab til asyl- og flygtningerelaterede forhold. Det er muligt at veere
anonym i kontakten med LGBT Asylum. Organisationen har aktiviteter i Kgbenhavn og
Aarhus.”

e LGBT Asylum kan kontaktes pa:
- Telefon +45 7152 33 97 alle hverdage fra 10:00-14:00.
- E-mail: info@lgbtasylum.dk

Hvis personalet pa et asylcenter bliver bekendt med, at en beboer er LGBTI-person, skal
LGBT Asylum orienteres med henblik pad at bistd og stgtte beboeren, safremt den
pagealdende har et gnske om det og samtykker hertil.

LGBT Danmark

LGBT Danmark — Landsforeningen for bgsser, lesbiske, biseksuelle og transpersoner - er en
interesseorganisation med fokus pa omraderne kegnsidentitet og seksuel orientering.
Organisationen arbejder for lesbiskes, bgssers, biseksuelles og transpersoners politiske,
sociale, kulturelle og erhvervsmaessige ligestilling pa alle niveauer i samfundet.

| LGBT Danmark findes et migrationspolitisk udvalg, som arbejder for at skabe aktiviteter for
migrerede LGBT+ personer, der styrker livskvalitet og sikrer rettigheder bade i asyl og
integrationsfasen. Migrationspolitisk Udvalg tilbyder radgivning og sparring til LGBT+
personer bade nar de sgger asyl i Danmark og i integrationsfasen.
e LGBT Danmark kan kontaktes pa:
- Telefon +45 33 13 19 48
- E-mail: Igbt@Igbt.dk

LGBT Danmark har radgivningsafdelinger bade i Aarhus og Kgbenhavn. LGBT+-radgivningen
varetages af frivillige, der selv identificerer sig som LGBT+-personer. Radgivningen er
anonym, og det er derfor muligt at fa en uforpligtende snak med en person, der har
tavshedspligt og kendskab til spgrgsmal vedrgrende seksuel orientering, kgnsidentitet og -
udtryk og seksualitet.’ Der er bade mulighed for telefonisk og personlig radgivning.

B GBT Asylums hjemmeside: https://www.lgbtasylum.dk/
" Se mere omkring de emner, der radgives om mv. pa LGBT Danmarks hjemmeside: http://Igbt.dk/radgivning/
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LGBT Danmarks radgivning kan kontaktes pa:

e Aarhus:
- Telefon: + 45 86 13 19 48 (torsdage 18-20) eller
+45 22 30 19 48 (torsdage 18-20)
- E-mail: raadgivningaarhus@Igbt.dk

- Personlig radgivning: Mejlgade 71 (Café Sappho), 8000 Aarhus

e Kgbenhavn:
- Telefon: + 4533 13 19 48 (torsdage 18-20)
- E-mail: raadgivningen@Igbt.dk

e Personlig rddgivning: Nygade 7, 2. sal, 1164 Kgbenhavn K Ungdomstelefon:
- Telefon: + 45 33 66 00 80 (tirsdage 19-21)
- E-mail: ungdomstelefonen@Igbt.dk

Intersex Danmark

Intersex Danmark er den danske interesseorganisation for interkgnnede. Intersex Danmark
er medlem af den europeiske afdeling af paraplyorganisationen Organisation Intersex
International (Oll)

Intersex Danmark arbejder for at sikre interkgnnede personers rettigheder i Danmark og
tilbyder radgivning og peer support.

e Intersex Danmark kan kontaktes pa :
- Email: Intersexdanmark@gmail.com
- TIf:+4542 36 91 19, mandage 18:00 — 21:00

Hvis personalet pa et asylcenter bliver bekendt med, at en beboer er LGBTI-person, skal
LGBT Asylum, LGBT Danmark og/eller Intersex Danmark orienteres med henblik pa at bista
og stgtte beboeren, safremt den pageeldende har et gnske om det og samtykker hertil.
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4. Husk:

e At du som medarbejder skal tage hensyn til seerligt sarbare grupper, fx LGBTI-
personer, ved indkvarteringen.

e At du som medarbejder kan henvise beboere til at kontakte centrets
ressourceperson, som bl.a. kan bista beboerne med spgrgsmal, som relaterer sig til
f.eks. LGBTI-relevante forhold.

e At hvis du som medarbejder pa et asylcenter bliver bekendt med, at en beboer er
LGBTI-person, skal LGBT Asylum, LGBT Danmark og/eller Intersex Danmark
orienteres med henblik pa at bista og stgtte beboeren, safremt den pagaldende
gnsker det og samtykker hertil.

e At du som medarbejder skal tage kontakt til Bookingen i Udleendingestyrelsen, hvis
der er behov for flytning af en LGBTI-beboer, fx ved mangel pa LGBTI-netvaerk pa
centret, ved mistrivsel el.lign.

e At du som medarbejder er opmaerksom pa, at LGBTI-personer ogsa kan findes
blandt familier, og at familierne ikke ngdvendigvis accepterer den pagaeldendes
seksualitet eller kgnsidentitet. | sadanne tilfeelde kan Bookingen kontaktes med
henblik pa eventuelt at finde anden indkvartering, safremt det ikke skgnnes muligt
at sikre LGBTI-personens sikkerhed og trivsel i familien.

e At du som medarbejder pa et asylcenter er underlagt en skaerpet
underretningspligt i medfgr af servicelovens bestemmelser herom, hvis du har
mistanke om, at en ung under 18 ar — herunder en LGBTI-person under 18 ar —
mistrives eller lever under forhold, som bringer den pagaldendes trivsel i fare.

e At man ikke altid kan se pa en interkgnnet person at denne er interkgnnet, og at
interkgnnede personer ikke ngdvendigvis identificerer sig som LGBTI-personer,
men at de trods dette stadig kan vaere saerligt sarbare og udsatte.

e At du som sundhedspersonale skal vaere saerligt opmaerksom pa transpersoners og
interkgnnedes sundhedsbehov. | den forbindelse skal du veaere opmaerksom pa

behovet for fortszettelse af evt. igangveerende behandling, fx hormonbehandling.

e At der er nultolerance over for enhver form for kriminalitet og uhensigtsmaessig
adfzerd pa centrene, fx chikane eller trusler.
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