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1.0 Resume

Udlaendingestyrelsen og styrelsens underleverandgr, Socialtilsyn Midt, iveerksatte
og/eller gennemfgrte i alt 60 tilsyn med asylcenterdriften i 2018. Tilsynene tog ud-
gangspunkt i tilsynskonceptet fra 2017 og det seerlige koncept for tilsyn med indkvarte-
ringssteder for uledsagede mindrearige, som ligeledes blev lanceret i 2017. Tilsynene
daekkede alle hovedomrader i tilsynskonceptet, alle centertyper og alle indkvarterings-
operatgrer. Ved udgangen af andet kvartal 2019 var 53 af de 60 tilsyn endeligt afsluttet,
mens de resterende — hovedsageligt skriftlige tilsyn med undervisning og aktivering til
voksne asylansggere m.fl. — forventes afsluttet i Igbet af 2019.

36 tilsyn omfattede besgg pa indkvarteringsstederne og samtaler med ledelse og perso-
nale, mens 14 besggstilsyn tillige omfattede samtaler med beboere om forholdene pa
indkvarteringsstederne.

De 53 endeligt afsluttede tilsyn gav Udlaendingestyrelsen anledning til at komme med
47 indskaerpelser og 71 anbefalinger til indkvarteringsoperatgrerne. 12 tilsyn blev af-
sluttet uden bemaerkninger. 18 af de 47 indskeerpelser vedrgrte det skriftlige faglige
tilsyn med det rammestyrede sundhedsomrade, hvor fokus var pa bevilling af tandbe-
handling til voksne asylansggere m.fl. Tilsynet blev igangsat i 2017, men blev fgrst ende-
ligt gennemfgrt og afsluttet i 2018. Tilsynet viste, at der var en raekke udfordringer med
administrationen af det rammestyrede sundhedsomrade, som gik pa tvaers af operatg-
rerne, og hvor der var behov for opfglgning.

Nar der ses bort fra tilsynet med det rammestyrede sundhedsomrade, var der stgrre
spredning i de forhold, der fgrte til indskeerpelser og anbefalinger i 2018, end det var
tilfaeldet i 2017, og generelt var de forhold, som fgrte til indskaerpelser mindre alvorlige.
Det skyldes blandt andet, at en del forhold, som har givet anledning til tvivl i forbindelse
med den daglige opgavevaretagelse hos operatgrerne, er blevet afklaret. Derudover har
samtlige operatgrer haft et klart ledelsesmaessigt fokus pa at arbejde med den lokale
opfglgning pa tilsynene og pa kvalitetssikring mere generelt, bl.a. ved at arbejde malret-
tet med indskaerpelser og anbefalinger fra 2017.

Tilsynene i 2018 har vist, at der har vaeret en vaesentlig positiv effekt af implementerin-

gen af det nye tilsynskoncept i 2017, og asylcentrene i Danmark fremstar fortsat gene-
relt veldrevne.
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2.0 Indledning

Udleendingestyrelsen har i medfgr af udleendingeloven ansvaret for at forsgrge asylan-
spgere og andre udleendinge, som er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse. Som led i
denne forsgrgelsespligt har Udleendingestyrelsen tillige ansvaret for at tilvejebringe og
drive indkvarteringssteder for de udlaendinge, som forsgrges af styrelsen. Udleendinge-
styrelsen indgar kontrakt med en raekke indkvarteringsoperatgrer om driften af indkvar-
teringsstederne, og det er den enkelte indkvarteringsoperatgr, der som udfgrer star for
den daglige drift og leveringen af ydelser til de indkvarterede pa vegne af Udleendinge-
styrelsen — den sakaldte bestiller-udfgrer-model.

| 2018 var der 4.308 érspersoner1 indkvarteret i det danske asylindkvarteringssystem, og
28 indkvarteringssteder var i drift i hele eller dele af aret. Udlaendingestyrelsen havde i
2018 kontrakt med Rgde Kors, Vesthimmerlands Kommune, Jammerbugt Kommune,
T@énder Kommune, Thisted Kommune, Kriminalforsorgen, Ask4US og Station Vest om
driften af indkvarteringssteder for asylansggere m.fl.

Som fglge af at Udleendingestyrelsen har ansvaret for driften af et indkvarteringssystem
for asylansggere m.fl., og at ansvaret for driften i kraft af bestiller-udfgrer-modellen er
delegeret til en raekke indkvarteringsoperatgrer, fgrer Udlaendingestyrelsen tilsyn med
operatgrernes opgavevaretagelse.

Udleendingestyrelsen lancerede i maj 2017 et nyt samlet koncept for tilsynet med ind-
kvarteringsoperatgrerne og i juni 2017 et seerligt tilsynskoncept for centre og afdelinger
for uledsagede mindrearige asylansggere m.fl. 2018 var saledes det fgrste ar, hvor til-
synskonceptet var i drift i hele kalenderaret.

Samlet set blev der i 2018 ivaerksat og/eller gennemfgrt 60 tilsyn fordelt pa 18 faglige
besggstilsyn, 16 faglige skriftlige tilsyn, 5 gkonomiske besggstilsyn, 8 skriftlige gkonomi-
ske tilsyn, 7 bygnings- og brandtilsyn, 1 inventartilsyn og 5 informationssikkerhedstilsyn.
9 af de tilsyn, som blev endeligt gennemfgrt i 2018, var skriftlige tilsyn med det ram-
mestyrede sundhedsomrade med saerligt fokus pa tandbehandling, og tilsynene blev
oprindeligt igangsat i 2017, men blev fgrst endeligt gennemfgrt og afsluttet i 2018.

Denne arsrapport gennemgar de vaesentligste resultater inden for de enkelte tilsynsom-
rader. Endvidere indeholder bilag 1 en samlet oversigt over alle tilsyn, som er iveerksat i
2018, samt de 9 tilsyn, som er ivaerksat i 2017, men som er endeligt gennemfgrt i 2018.
Af bilaget fremgar desuden de indskaerpelser og anbefalinger, som Udleendingestyrelsen
har givet operatgrerne ved de enkelte tilsyn.
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2.1 Kort om indkvarteringsopgaven

Udlaendingestyrelsen har ansvaret for at tilvejebringe og drive indkvarteringssteder for
de udlaendinge, som er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse. Udlaendinge, som er
under Udlendingestyrelsens forsgrgelse, omfatter hovedsageligt asylansggere, men
0gsa personer pa talt ophold, udleendinge som er udvist ved dom og andre udlaendinge,
som opholder sig ulovligt i Danmark, og hvor det er ngdvendigt for deres forsgrgelse.

Forsgrgelsen af disse udleendinge omfatter som altovervejende udgangspunkt indkvar-
tering pa et asylcenter. P3 asylcenteret har de indkvarterede beboere adgang til en
raekke ydelser, som leveres af de indkvarteringsoperatgrer, som Udlandingestyrelsen
indgar kontrakt med om driften af indkvarteringsstederne. Ydelserne omfatter bl.a.
ngdvendig sundhedsbetjening og sociale foranstaltninger, undervisning og aktivering,
udbetaling af kontante ydelser og udlevering af naturalieydelser.

| 2018 har Udlzendingestyrelsen haft kontrakt om driften af de i alt 28 indkvarterings-
steder, som har veeret i drift i hele eller dele af 2018, med Rgde Kors, Vesthimmerlands
Kommune, Jammerbugt Kommune, Tgnder Kommune (AsylSyd), Kriminalforsorgen,
Ask4US og Station Vest. Endvidere havde Udlaendingestyrelsen kontrakt med Thisted
Kommune for fgrste halvar 2018, hvorefter Thisted Kommune som fglge af nedgang i
behovet for indkvarteringspladser ophgrte som operatgr af asylcentre.

Som overordnet ansvarlig for driften af indkvarteringssystemet og tilrettelaeggelsen af
de overordnede retningslinjer for operatgrernes varetagelse af opgaven med at drive
indkvarteringssteder, er det Udleendingestyrelsens opgave at fgre tilsyn med, at opera-
tgrerne leverer de ydelser, som de er forpligtet til. En raekke andre myndigheder og
internationale organisationer fgrer dog ogsa tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes
opgavevaretagelse.

2.2 Kort om tilsynskonceptet

Selve opgaven med at fgre tilsyn med indkvarteringsoperatgrerne er ikke reguleret ved
lov, men fglger alene af det forhold, at Udleendingestyrelsen indgar kontrakt med eks-
terne parter om Igsningen af en driftsopgave, som styrelsen er ansvarlig for i medfgr af
udlendingeloven.

Udlaendingestyrelsens tilsyn udfgres pa baggrund af et samlet koncept, som daekker alle
de omrader, styrelsen som overordnet driftsansvarlig for indkvarteringssystemet kan
siges at have pligt til at fgre tilsyn med. Tilsynskonceptet beskriver fglgende fem over-
ordnede tilsynsomrader:

Faglige tilsyn er tilsyn med operatgrernes levering af de ydelser, som asylansggere og
andre udleendinge under Udlandingestyrelsens forsgrgelse har krav pa, mens de ophol-
der sig pa asylcentrene. Tilsynene tager udgangspunkt i de ydelseskategorier, som er
beskrevet i operatgrkontrakten.

Faglige tilsyn bliver bade gennemfgrt som besggstilsyn og pa skriftligt grundlag. Ved
besggstilsyn taler Udlaendingestyrelsen typisk bade med ledelse, medarbejdere og be-
boere for at fa en sa bred afdaekning af emnerne som muligt. Skriftlige faglige tilsyn har
et vaesentligt snaevrere fokus end besggstilsynene og benyttes, hvor fremmgde pa ind-
kvarteringsstederne ikke tilfgrer tilsynet nogen szerlig mervaerdi.
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For de faglige besggstilsyn er det desuden ogsa et grundlaeggende element, at der ses
pa den generelle trivsel blandt beboere, ligesom der ses pa, om medarbejderne har
kendskab til og efterlever de procedurer og retningslinjer m.v., som geelder for driften af
asylcentrene.

Faglige tilsyn gennemfgres af Udlaendingestyrelsens egne medarbejdere pa indkvarte-
ringssteder for voksne og familier, mens tilsyn med indkvarteringssteder for uledsagede
mindrearige i 2018 blev gennemfgrt af Socialtilsyn Midt pa vegne af Udlaendingestyrel-
sen.

@konomiske tilsyn er tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes forvaltning og administra-
tion af de midler, Udlaendingestyrelsen udbetaler til operatgrernes varetagelse af
driftsopgaven. @konomiske tilsyn omfatter bade revisions- og regnskabsmaessige tilsyn
og tilsyn med operatgrernes udbetaling af kontante ydelser og udlevering af naturalie-
ydelser til beboerne.

Bygnings- og brandtilsyn er bade tilsyn med brandsikkerheden og tilsyn med standen af
de ejendomme, der benyttes af indkvarteringsoperatgrerne til indkvartering af udlaen-
dinge, som er under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse. Der ses bl.a. pa, om bygninger
er tilstraekkeligt og korrekt vedligeholdt. Der ses ogsa pa forhold vedrgrende indeklima,
renggringsstandarder og energiforbrug.

Bygnings- og brandtilsyn gennemfgres af Udlaendingestyrelsens egne medarbejdere
og/eller ved brug af eksterne byggeradgivere.

Informationssikkerhedstilsyn er tilsyn med, om operatgrerne overholder den databe-
handleraftale, som indgas mellem Udlandingestyrelsen og hver enkelt indkvarterings-
operatgr om anvendelsen af Udlaendingestyrelsens elektroniske Indkvarterings- og ydel-
sesBeregningsSystem (IBS). Det indgar som en del af tilsynet, at der ses pa visse fysiske
forhold ved informationssikkerheden pa centrene.

Inventartilsyn er tilsyn med operatgrernes opbevaring, registrering og vedligehold af det
inventar, som benyttes pa centrene.

Bespgstilsyn kan gennemfgres som anmeldte og uanmeldte tilsyn. Hovedparten af Ud-
leendingestyrelsens besggstilsyn gennemfgres som anmeldte tilsyn, hvor operatgren i
god tid inden tilsynets gennemfgrelse orienteres herom. Pa den made kan operatgren
na at forberede sig pa tilsynet, herunder i forhold til at planlaegge arbejdstilretteleggel-
sen pa centret den pagaeldende dag, bade sa tilsynet forstyrrer den daglige drift mindst
muligt, og sa det bliver muligt for Udlaendingestyrelsens tilsynshold at tale med medar-
bejdere, ledelse og beboere’.

Uanmeldte tilsyn benyttes i det omfang, det tilfgrer tilsynet veerdi, at operatgren ikke
har mulighed for at forberede sig pa tilsynet. Det vil ofte alene vaere relevant, nar det
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indgar som et element i tilsynet at iagttage udfgrelsen af en konkret driftsopgavea. Ved
uanmeldte tilsyn gives operatgren sa kort et varsel (typisk en halv til en hel time), at det
i praksis ikke er muligt for operatgren at forberede sig pa tilsynet.

De enkelte tilsyn afsluttes med et afslutningsbrev, hvor Udleendingestyrelsens bemaerk-
ninger til operatgrens varetagelse af den/de driftsopgave(r), som har vaeret genstand
for tilsynet, fremgar. Udleendingestyrelsen kan i den forbindelse give indskaerpelser, hvis
der i forbindelse med tilsynet er konstateret forhold, som styrelsen vurderer ikke er i
overensstemmelse med operatgrkontraktens indhold, ordlyd eller hensigt eller geelden-
de regler og retningslinjer. Anbefalinger gives, hvis der ikke er konstateret forhold, som
vurderes at veere en misligholdelse af operatgrkontrakten eller af retningslinjer m.v.,
men hvor opgaven alligevel vurderes at kunne lgses mere hensigtsmaessigt.

Har Udlaendingestyrelsen ikke fundet anledning til at give operatgren hverken indskaer-
pelser eller anbefalinger, afsluttes tilsynet typisk uden bemaerkninger.

Arsplan for tilsyn

Udlaendingestyrelsen planlaegger tilsynene for et ar ad gangen med mulighed for Igben-
de tilpasning af tilsynsplanen efter behov. Safremt styrelsen vurderer, at der er behov
herfor, iveerksaettes desuden supplerende tilsyn i Igbet af aret. Det kan veere relevant at
ivaerksaette et supplerende tilsyn, hvis Udleendingestyrelsen fx gennem pressen eller
henvendelser fra beboere, personale eller eksterne parter far kendskab til, at der kan
veere forhold pa et center, som der er behov for at undersgge naermere.

Der gennemfgres som altovervejende udgangspunkt mindst et fagligt besggstilsyn pa

operatgrernes opholdscentre4 arligt. Derudover gennemfgres der hvert ar faglige be-

sggstilsyn pa samtlige specialcentre, dvs. hjem- og udrejsecentre, omsorgs- og kvinde-
centre og centre, afdelinger og saerlige indkvarteringssteder for bl.a. uledsagede min-

drearige.

2.3 Risiko og vaesentlighed

Udlaendingestyrelsens planlagning og tilretteleeggelse af den arlige tilsynsplan og even-
tuelle beslutninger om at ivaerksaette supplerende tilsyn baserer sig pa en vurdering af
risiko og vaesentlighed. Det betyder, at der ved udvaelgelsen af centre’, som bliver gen-
stand for tilsyn, og fokusomrader for de enkelte tilsyn tages hgjde for den grad af risiko,
der knytter sig til driften af det enkelte center eller udfgrelsen af den pagaeldende
driftsopgave. Det indgar desuden i styrelsens overvejelser, hvor vaesentlig den enkelte
opgave er for driften af indkvarteringssystemet.
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2.4 Andre myndigheder og internationale organisationers tilsyn med asyl-
centrene

Pa omrader, hvor andre myndigheder har en retlig reguleret pligt til at fgre tilsyn med
indkvarteringsoperatgrernes opgavevaretagelse, gennemfgrer de pagaeldende myndig-
heder selv tilsynene. Resultaterne af disse tilsyn inddrages efter behov i Udlaendingesty-
relsens tilsynsarbejde.

| de fglgende fem afsnit gennemgas de enkelte tilsynsomraders fokus i 2018 sammen
med en beskrivelse af de temaer, som har givet anledning til bemaerkninger hos flere
operatgrer. En komplet beskrivelse af samtlige 60 tilsyn i 2018 og de bemaerkninger,
Udlaendingestyrelsen har givet operatgrerne fremgar af bilag 1.
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3.0 Faglige tilsyn

Faglige tilsyn er tilsyn med operatgrernes levering af de ydelser, som asylansggere og
andre udleendinge under Udlaendingestyrelsens forsgrgelse har krav pa, mens de ophol-
der sig pa asylcentrene. Tilsynene gennemfgres med udgangspunkt i operatgrkontrak-
ten, hvor operatgrens levering af de ydelser, der er beskrevet i kontrakten, bliver gen-
nemgaet.

Udlendingestyrelsen gennemfgrte i 2018 i alt 34 faglige tilsyn med indkvarteringsope-
ratgrerne. Heraf blev de 18 gennemfgrt som besggstilsyn, mens 16 blev gennemfgrt pa
skriftligt grundlag.

De faglige besggstilsyn omfattede leveringen af ydelser til de indkvarterede beboere
med udgangspunkt i operatgrkontrakten. Endvidere omhandlede tilsynene den generel-
le trivsel blandt beboere og personale, personalets kendskab til regler og retningslinjer
for driftsopgaven og ledelsens tilgang til og administration af indkvarteringsstedet.

Ved faglige besggstilsyn afholder Udlendingestyrelsen foruden samtaler med ledelsen
tillige samtaler med hele eller udvalgte dele af personalet og de beboere, som matte
@gnske at have en samtale med Udlaendingestyrelsens medarbejdere.

De skriftlige faglige tilsyn omhandlede i 2018 sundhedsomradet, hvor fokus var pa
tandbehandling inden for det rammestyrede omrade®. Tilsynet blev oprindeligt ivaerksat
i 2017, men blev fgrst gennemfgrt og afsluttet i 2018.

Endvidere iveerksatte Udleendingestyrelsen i 2018 tilsyn med indkvarteringsoperatgrer-
nes levering af undervisning og aktivering til de indkvarterede voksne beboere pa 7
asylcentre. Dette tilsyn forventes afsluttet i Igbet af 2019 og indgar derfor ikke i denne
rapport.
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3.1 Gennemgaende forhold, som gav anledning til indskaerpelser og anbe-
falinger

3.1.1 Besggstilsyn
De faglige besggstilsyn i 2018 viste betydelig variation i de temaer, som gav anledning til
bemaerkninger fra Udlaendingestyrelsen til operatgrerne.

Indberetning og anmeldelse af kriminalitet m.v.

Det blev indskaerpet over for enkelte operatgrer, at al kriminalitet og mistanke om
kriminelle forhold skal anmeldes til det lokale politi og indberettes til Udleendinge-
styrelsen.

Tilstedevaerelseskontrol og lovligt fravaer
Enkelte operatgrer fik indskaerpet, at centerpersonalet skal administrere efter reg-
lerne om tilstedevaerelseskontrol og lovligt fravaer fra centrene.

Retningslinjer og procedurer

Udleendingestyrelsen kom med anbefalinger til flere operatgrer om at udarbejde
og/eller udbrede kendskabet blandt medarbejderne til diverse retningslinjer og pro-
cedurer. Det drejede sig bl.a. om retningslinjer for lovligt fraveer fra centrene, ret-
ningslinjer for tilstedevaerelseskontrol og kendskabet til Udlaendingestyrelsens gvrige
retningslinjer.

3.1.2 Skriftlige tilsyn
De skriftlige faglige tilsyn med det rammestyrede sundhedsomrade viste vaesentlige
uregelmaessigheder pa tveers af operatgrer.

Retningslinjer for bevilling af tandbehandling

Det blev indskaerpet over for flere operatgrer, at centrene skal administrere efter
retningslinjerne for bevilling af sundhedsbehandling til beboerne, navnlig at der ale-
ne kan afholdes udgifter til tandbehandling, som er ngdvendig, uopsaettelig og/eller
smertelindrende.

Dokumentation

Det blev indskaerpet, at centrene skal sikre, at det i forbindelse med bevilling af
tandbehandling bliver dokumenteret, at behandlingen lever op til kravet om at veere
ngdvendig, uopsaettelig og/eller smertelindrende.

Vejledning

Det blev indskaerpet over for flere operatgrer, at centrene skal sikre, at beboere,
som efterspgrger tandbehandling, som sundhedspersonalet vurderer ikke falder in-
den for retningslinjerne for bevilling af tandbehandling, bliver vejledt om, at sagen
kan forelaegges for Udlaendingestyrelsen.

Som fglge af forelgbige resultater af tilsynet med det rammestyrede sundhedsomrade
besluttede Udlaendingestyrelsen i 2017 midlertidigt at hjemtage behandlingen af kauti-
onssager pa tandomradet, saledes at operatgrerne skulle spge Udleendingestyrelsen om
forudgdende godkendelse af afholdelse af udgifter til tandbehandling.
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4.0 Pkonomiske tilsyn

De gkonomiske tilsyn omhandler kontrol med indkvarteringsoperatgrernes gkonomiske
og regnskabsmaessige forvaltning af de bevillinger, Udleendingestyrelsen udbetaler til
operatgrernes drift af indkvarteringsstederne, og de ydelser, der leveres i tilknytning
hertil.

Tilsynet omfatter ogsa som et szerskilt fokus operatgrernes udbetaling af kontante ydel-
ser til beboerne og i den forbindelse, om operatgrerne fgrer tilstraekkelig kontrol med,
om de personer, som er indkvarteret pa centrene, reelt ogsa har centrene som deres
opholdssted (sakaldt tilstedevaerelseskontrol).

De pkonomiske tilsyn gennemfgres bade som besggstilsyn, hvor styrelsens medarbejde-
re ved fremmgde pa centrene fgrer tilsyn med operatgrernes opgavevaretagelse, navn-
lig ved udbetaling af kontante ydelser, og som skriftlige tilsyn. Szerligt for de skriftlige
gkonomiske tilsyn geelder, at fokusomradet skifter fra ar til ar pa baggrund af styrelsens
vurdering af risiko- og veesentlighedsparametre (se afsnittet herom ovenfor).

| 2018 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen i alt 13 gkonomiske tilsyn. Af disse var 5 be-
spgstilsyn med udbetalingen af kontante ydelser til beboerne, mens 8 tilsyn blev gen-
nemfgrt pa skriftligt grundlag. Fokusomradet for det skriftlige gkonomiske tilsyn var
operatgrernes fakturering af szerlige tillaegsbevillinger, tilsyn med operatgrernes faktu-
rering af ordinzert vedligehold pa centrene og tilsyn med faktureringen af tandbehand-
ling.

4.1 Gennemgaende forhold, som gav anledning til indskzerpelser og anbe-
falinger

4.1.1 Besggstilsyn

Udleendingestyrelsens tilsyn med operatgrernes udbetaling af kontante ydelser og natu-
ralieydelser til beboerne gav styrelsen anledning til at komme med bade indskaerpelser
og anbefalinger til flere operatgrer. Generelt var der stor variation i temaerne, som
medfg@rte indskaerpelser og anbefalinger.

Skriftlige afggrelser

Det blev indskaerpet over for flere operatgrer, at operatgrerne skal udlevere en skriftlig
afggrelse, hvis beboere traekkes i kontante ydelser som fglge af manglende overholdel-
se af den undervisnings- og aktiveringskontrakt, alle voksne beboere skal indga med
deres indkvarteringssted. Afggrelserne, som er forvaltningsretlige afggrelser, skal inde-
holde retsgrundlag, begrundelse for ydelsestraekket og vejledning om, hvordan beboe-
ren kan klage over afggrelsen.

Udbetalingssituationen

Det blev anbefalet flere operatgrer at optalle de kontante ydelser, der udbetales til den
enkelte beboer, i dennes overvaerelse. Det blev endvidere anbefalet at sikre, at beboer-
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ne ikke har adgang til beholdningen af kontante ydelser og naturalieydelser under udbe-
talingen.

4.1.2 Skriftlige tilsyn

Tillzegsbevillinger

Af de 8 skriftlige gkonomiske tilsyn, som Udleendingestyrelsen gennemfgrte i 2018,
omfattede de 4 tilsyn med operatgrernes fakturering af szerlige tilleegsbevillinger. Af
disse blev 3 afsluttet uden bemaerkninger, mens 1 blev afsluttet med en enkelt ind-
skaerpelse. Denne fremgar af bilag 1.

Ordineert vedligehold

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte 2 tilsyn med operatgrernes fakturering af udgifter til
ordinzert vedligehold i 2018. | 1 tilfeelde indskaerpede Udlaendingestyrelsen et enkelt
forhold. Dette fremgar af bilag 1.

Fakturering af udgifter til tandbehandling

Tilsynet med 2 operatgrers fakturering af udgifter til tandbehandling omfattede opera-
tgrernes dokumentation for de faktiske udgifter, operatgrerne havde afregnet med
Udlendingestyrelsen for tandbehandling i maj og juni 2018. Dokumentationen bestod
af fakturaer fra eksterne leverandgrer.

Tilsynene gav ikke Udlandingestyrelsen anledning til at komme med indskaerpelser eller
anbefalinger til operatgrerne.
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5.0 Bygnings- og brandtilsyn

Tilsynet med bygnings- og brandforhold pa asylcentrene fgres bade af Udlaendingesty-
relsens egne medarbejdere og ved brug af eksterne byggeradgivere.

Tilsynet omhandler bl.a. den bygnings- og vedligeholdelsesmaessige stand af de ejen-
domme, som bruges til indkvartering, herunder om bygningerne er tilstraekkeligt vedli-
geholdt. Der ses ogsa pa forhold vedrgrende indeklima, energiforbrug og brandforhold.

Udleendingestyrelsen ejer selv nogle af de ejendomme, der benyttes til indkvartering af
asylansggere m.fl. Pa disse centre gennemfgres sakaldte cirkulzaeretilsyn med vedlige-
holdelsestanden altid af eksterne byggeradgivere.

| 2018 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen 7 bygnings- og brandtilsyn. Tilsynene blev
gennemfgrt som besggstilsyn med observation af de fysiske forhold pa centrene, samta-
ler med ledelse og udvalgte medarbejdere og gennemgang af bl.a. planer for vedlige-
hold, procedurer for renggring, beredskabsplaner og brandarshjul.

5.1 Gennemgaende forhold, som gav anledning til indskaerpelser og anbefalinger
Ingen af de tilsyn, Udleendingestyrelsen gennemfgrte pa bygnings- og brandomradet i
2018, gav anledning til indskaerpelser over for operatgrerne. Pa enkelte centre blev
tilsynene afsluttet uden bemaerkninger.

Blandt de gennemgaende temaer, som gav Udlaendingestyrelsen anledning til at komme
med anbefalinger til operatgrerne, var fglgende:

Brandmateriel
Det blev anbefalet at gennemga brandmateriel en gang ugentligt.

Planer, instrukser m.v.
Operatgrerne blev anbefalet at opdatere diverse planer og instrukser vedrgrende brand
og beredskab.

Konkret vedr. vedligeholdelse

Udlaendingestyrelsen kom med anbefalinger til konkrete reparationer og vedligeholdel-
sestiltag til flere operatgrer.
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6.0 Informationssikkerhedstilsyn

Udleendingestyrelsen indgar databehandleraftaler med de enkelte indkvarteringsopera-
tgrer om brugen af det elektroniske Indkvarterings- og ydelsesberegningssystem (IBS),
som styrelsen stiller til radighed for operatgrerne. Styrelsens informationssikkerhedstil-
syn har til formal at se pa, om indkvarteringsoperatgrerne overholder databehandleraf-
talen.

Informationssikkerhedstilsynene gennemfgres som udgangspunkt ved fremmgde pa
centret, hvor de fysiske forhold observeres, og der gennemfgres samtale med ledelsen.
Tilsynene gennemfgres som udgangspunkt som uanmeldte tilsyn pa samme tid som
tilsynet med udbetaling af kontante ydelser (se afsnit 5 om gkonomiske tilsyn).

| 2018 gennemfgrte Udlaendingestyrelsen 5 informationssikkerhedstilsyn.

6.1 Gennemgaende forhold, som gav anledning til indskaerpelser og anbefalinger
Udlendingestyrelsens tilsyn med indkvarteringsoperatgrernes overholdelse af databe-
handleraftalen og besigtigelsen af de fysiske forhold vedrgrende informationssikkerhed
gav ikke styrelsen anledning til at komme med indskaerpelser til operatgrerne. P4 enkel-
te omrader fandt styrelsen dog anledning til at komme med anbefalinger til flere opera-
tarer.

Ngdprocedurer

Styrelsen anbefalede flere operatgrer at sikre, at ngdprocedurerne er printet og tilgen-
gelige for medarbejderne, og at medarbejderne er bekendt med ngdproceduren i til-
felde af systemnedbrud.

Brugervejledning

Udleendingestyrelsen anbefalede flere operatgrer at opbevare den geeldende brugervej-
ledning for IBS i en papirudgave, saledes at denne er tilgaengelig for medarbejderne i
tilfelde af systemnedbrud.
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7.0 Inventartilsyn

Udlaendingestyrelsen har ansvaret for inventar, som benyttes pa asylcentrene. De
enkelte indkvarteringsoperatgrer har ansvaret for at opbevare og fordele inventar
efter behov pa de enkelte indkvarteringssteder. Til brug for denne opgave driver
indkvarteringsoperatgrerne decentrale lagre til inventar, som aktuelt ikke er i an-
vendelse pa indkvarteringsstederne.

Formalet med inventartilsynet er at kontrollere operatgrernes opbevaring, registre-
ring og vedligeholdelse af inventar pa centrene. Det er endvidere et tilsyn med, om
driften af decentrale inventarlagre er i overensstemmelse med operatgrkontrakten,
retningslinjer og geeldende lovgivning. Tilsyn gennemfgres ved observation af fysi-
ske forhold pa lagrene og samtaler med ledelse og udvalgte medarbejdere.

Udlaendingestyrelsen gennemfgrte i 2018 et enkelt inventartilsyn med Jammerbugt
Kommunes drift af Lager Fjerritslev. Der er derfor ikke konstateret gennemgaende
forhold ved operatgrernes handtering af inventaropgaven. Resultatet af inventartil-
synet med Jammerbugt Kommune fremgar af bilag 1.
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8.0 Samlet vurdering

2018 var det fgrste hele kalenderar, hvor det nye tilsynskoncept fra 2017 var i fuld ef-
fekt. Udlaendingestyrelsen og styrelsens underleverandgr, Socialtilsyn Midt, ivaerksatte
og/eller gennemfgrte i alt 60 tilsyn med asylcenterdriften i 2018. Samlet set var der
bade feerre indkvarterede og feerre indkvarteringssteder i drift end i 2017. Nar styrelsen
relativt set har gennemfgrt nogenlunde samme antal tilsyn i 2018 som i 2017, haenger
det sammen med, at tilsynskonceptet — ud over at sikre arlige besgg hos samtlige ope-
ratgrer og en bred fordeling af tilsyn pa tveers af tilsynsemner og operatgrer — tager
udgangspunkt i et saerligt fokus pa specialcentre og indkvarteringssteder med seerlige
funktioner. Udsving i indkvarteringsomfanget som fglge af a&ndringer i indrejsesituatio-
nen sker typisk pa de ordinaere opholdscentre, mens antallet og fordelingen af seercen-
tre er nogenlunde konstant.

Pa baggrund af de igangsatte og gennemfgrte tilsyn i 2018 er det fortsat Udleendinge-
styrelsens vurdering, at asylcentrene i Danmark generelt fremstar veldrevne. Det er
ogsa styrelsens vurdering, at der har veeret en vaesentlig positiv effekt af implemente-
ringen af det nye tilsynskoncept i 2017.

En vaesentlig andel af de indskaerpelser, der blev givet i 2018, vedrgrte tilsynet med
iveerksaettelse af tandbehandling pa det rammestyrede sundhedsomrade. Tilsynet blev
iveerksat i 2017, men blev fgrst endeligt afsluttet i 2018, og udg@r en forholdsvis stor
andel af de indskarpelser, operatgrerne samlet set fik som fglge af tilsynene. Langt
hovedparten af indskaerpelserne vedrgrte de samme forhold pa tveers af operatgrer,
hvilket fglger de generelle tendenser for tilsynene i 2017, hvor der var et vaesentligt
sammenfald mellem de forhold, som fgrte til indskaerpelser pa tvaers af operatgrer.

For de g@vrige tilsynsomrader, herunder navnlig de faglige tilsyn, viste erfaringerne fra
2018, at der har veaeret en betydelig effekt af tilsynene i 2017. Der var saledes ikke laen-
gere den samme tendens til, at det var de samme forhold, som fgrte til indskaerpelser
pa tveers af centre og operatgrer. Udlaendingestyrelsen vurderer, at dette i hgj grad
skyldes det szerlige fokus og den videndeling, tilsynene har medfgrt i den samlede ope-
ratgrkreds.

Resultaterne af tilsynene i 2017 er Ipbende blevet drgftet med operatgrkredsen, og der
er derfor skabt et forum for videndeling og erfaringsudveksling blandt operatgrerne,
ligesom det har vaeret muligt for Udlaendingestyrelsen at afklare de forhold, som har
givet anledning til tvivl eller uhensigtsmaessig administration pa flere centre. Ligeledes
har erfaringerne fra tilsynene i bade 2017 og 2018 Igbende givet styrelsen indblik i de
omrader af operatgrkontrakten, som kan fremsta uklare for operatgrerne, og hvor der
derfor er behov for justering eller afklaring.

Flere operatgrer har over for Udlaendingestyrelsen givet udtryk for, at man i forleengelse
af de enkelte tilsyn har arbejdet konkret med de indskzerpelser og anbefalinger, de en-
kelte tilsyn har givet anledning til. Dette er bade sket pa de enkelte centre, men ogsa pa
tvaers af centre hos de enkelte operatgrer, hvor tilbagemeldinger fra tilsyn pa ét center
har medfgrt, at operatgrerne har sat fokus pa det pagaeldende forhold pa deres gvrige
centre. Det konkrete fokus pa Udlaendingestyrelsens indskaerpelser og anbefalinger fra
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tilsynene i 2017 har afspejlet sig i resultaterne af tilsynene i 2018, herunder pa Udrejse-
center Kaershovedgard, hvor Udlaendingestyrelsen pa det faglige besggstilsyn i 2017
fandt anledning til at give operatgren et betydeligt antal indskaerpelser og anbefalinger.
Antallet af indskaerpelser og anbefalinger til udrejsecentret blev vaesentligt reduceret
efter tilsynet i 2018, og operatgren tydeliggjorde over for styrelsen, at det Igbende ar-
bejde med at omsaette resultaterne af tilsynet til konkrete forbedringer af driften var en
vaesentlig prioritet for ledelsen.

Herudover blev flere tilsyn, herunder faglige tilsyn, i 2018 afsluttet helt uden indskaer-
pelser eller anbefalinger til operatgren.

En anden vaesentlig erfaring fra tilsynene i 2018 er, at de samlede indskaerpelser til ope-
ratgrerne, ud over at vaere betydeligt mere individuelle end i 2017, ikke havde helt
samme tyngde. Eksempelvis var der i 2018 betydeligt feerre indskaerpelser, som vedrgr-
te operatgrernes handtering af indberetningsordningen vedrgrende kriminalitet, radika-
lisering og anden uhensigtsmaessig adfeerd pa centrene. De forelgbige erfaringer fra
Udlaendingestyrelsens tilsyn i 2019 tyder pa, at denne tendens fortsaetter.
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